Företrädare för bank- och finansföretag talar sällan öppet om alkohol och droger. Man är rädd att förlora kundernas förtroende om man talar om missbruksproblem i organisationen. Men på SEB tror man inte på att gömma huvudet i sanden. Arto Virtanen är personalchef på SEB:

- Alkohol och droger utgör ett stort problem i samhället, och vi har vår del av problematiken. Att säga något annat vore att undvika att ta ansvar. Därför är vi offensiva i denna fråga. Utöver interna åtgärder har vi också ökat vårt samhällsengagemang, bland annat genom Mentorprojektet där medarbetare ställer upp som mentorer och förebilder för ungdomar. 

SE-banken med runt tiotusen anställda i Sverige är en stor arbetsgivare. För ett par år sedan utarbetade man en ny alkohol- och drogpolicy. Bakgrunden var att man insåg att om missbruk var lika vanligt som hos normalpopulationen, så fanns problemen även på banken. 

- Om något är ett problem i det svenska samhället, blir det ett problem för oss också. Vi kan inte göra något åt allt, men här kan vi visa ledarskap. Vi vill ta ansvar för våra kunder och medarbetare och öka säkerheten. 

Policyn innehåller tydliga anvisningar om vad man ska göra när det finns misstankar om missbruk. Då är chefen skyldig att agera. Där finns också instruktioner för hur man går vidare om missbruk konstaterats. Chefer och arbetsmiljöombud har utbildats i missbruksfrågor och man drogtestar alla nyanställda. Andra anställda kan också testas om det finns en stark och dokumenterad misstanke om missbruk. Det blir då en uppgift för internrevisionen och företagshälsovården att följa upp misstankarna. 

- Jag skulle vilja att vi också gjorde stickprovskontroller. Det skulle sända ett kraftfullt budskap om vad vi tycker om narkotika. Att knark inte är OK och att vi inte vill ha det här!

Men ifråga om stickprovskontrollerna har Virtanen inte fått facket med sig. Pernilla Påhlman företräder Finansförbundet och är huvudskyddsombud: 

- Stickprovskontroller löser inte problemet. Hur många ska vi testa, och hur ofta? Problemet är större än att vi inte gillar knark. Om någon har drogproblem, blir ju personen inte frisk bara för att den testas. Att tala om stickprovkontroller är att förenkla frågan. Men vi motsätter oss inte att testa alla i banken en gång om året. 

Pernilla Påhlman är mycket engagerad i missbruksfrågorna. Hon ser syftet med policyn som ett led i att få medarbetarna mer aktiva. 

-  I Sverige är vi ofta konflikträdda och drar oss för att lägga oss i. Men i efterhand, när ett missbruk är konstaterat, säger man: "det förstod vi nästan". Som medarbetare har man ett ansvar att reagera. När jag är ute på arbetsplatserna och informerar, säger jag att "ni behöver inte vänta!" Man måste inte ha bevis i överkant för att säga "Jag ser att du inte mår bra" och visa att man bryr sig.

Pernilla Påhlman menar att det är viktigt att det ska finnas hjälp för alla, missbruksfrågorna inbegriper alla sociala grupper och åldrar.

-  Det ska inte behöva hänga på om man har en aktiv eller inaktiv chef,  utan alla tiotusen kollegor och chefer ska ha samma möjligheter. Den hjälp som finns, ska finnas för alla.

Chefernas ansvar att agera är en avgörande länk. Att ta det svåra samtalet med en medarbetare kan vara känsligt.  Christina Langöe-Wiklund ansvarar för SEB:s avdelning Hälsa och Arbete med nio anställda.

 -Min uppgift att se till att regelverket följs och att chefen agerar. Det gäller att noga dokumentera vad det är som gör att man tror att någon har missbruksproblem. Stressliknande symptom och symptom på missbruk kan likna varandra. När det är fråga om missbruk, är nästa steg vår alkohol- och drogterapeut och Företagshälsovården. 

Alkohol- och drogterapeuten Lotta Saimac, Hope Management, är knuten till banken som konsult. Hon slussar vidare till relevant behandling.

- Samma typ av behandling passar inte alla. För att rehabiliteringen ska bli effektiv, ska den passa individen. Jag skickar exempelvis inte en ensam tjej till en behandling där det bara finns män, och jag sänder inte iväg en ung kokainist till en behandlingsgrupp som domineras av alkoholister. 

- Nya typer av beroende telefonsajter  samma beteende som sjukskriven. Varför säge3r ni nintget. Som en förälder - nu ska du kollega chef ej medberoende dåliga på att prata känslor, inte tid. Sociala mönster, nordbor. 

Narkomaner vet om sitt missburk om fyra går mot rött ljus mer OK vill få med sig andra. Gäller inte alkoholister berusad på jobbet personlighetsförändringar 

Alkohol svårare definiera gränser.

Holland IT Data jobb, fest, pengar De som sitter på plattan heroin. Finns i yrkeslivet ckså SE det utrymme så pressade siffor tävlingar arbetsmarknad slåss om de få arbetsplatser som finns. Slimning tid social tid. 

Omorganiseringar

Lite tid för varandra på jobbet. Känner inte sina kollegor lika bra som tidigare.

Levande dokument jobba med hela tiden atkutellt inte slå sig till ro m

I slutaändan

Arbetsgivaransar ökar sociala ansvar tillbringar mest t

Säkerhet kring testning säkra test inte utslag sesambullar felmarginal 

När jag frågar Hur tror ni test går till Fniss fördomar i början mest tyst. Diskussioner vågar Inställning till droger partyknark OK unga männsikor våga inse det och diskutera.

Nyanställda visstidsanställda extra/deltid. Plus vid misstanke. Å ena sidan omfattas inte av företagshälsovården å andra sidan inte diskrimineras. 

Hur svårt det meste vara med ett beroende

Testa alla ej stickprov inte gått med på. 

Kurs arbetsmiljöombud och chefer förebild med sjukskrivningarna 

Finans förtroende samhällsengagemang mentorprogram .

Kravet på stickprovskontreoll kvarstår, Markering vad vi tycker om narkotiga kraftfullt budksap. Se möjlighet kanske rädda någon  till har förståelse för fackets argument medn vill öka säkerheten och arbetstbiljön När det påverkar arbetet, vlir arbetsgivarens ansvar Skilsmässor sociala skyddsnät kan vi inte hjälpa 

Inom organisationen finns också en struktur för att ta hand om problemen, med kontaktpersoner både för att stötta chefer och  . alla chefer och arbetsmiljöombud har utbildats i missbruksfrågor.Idag drogtestar man alla nyanställda. 

Internet

Mail

Inte så troligt att berättar i första hand för mig,.

F d hippies i 50-60 årsåldern viss kunskap 30-50 åringanra negativa. Senaste tio åren kan finnas någon typ av liberalisering. Två barn 22 och 26 som reser my cket 

1 internationalisering

2 medier positiv knarkultur filmer ungdomskultr

3 nya droger, partydroger

kulturförändringar Mer komplicerat enklare att hantera om känner till alla medarbetares syn. 

Apropå mindre tid. Fysksikt minskat överallt. 

Fysi9sk och pyskisk arbetsmiljö  balansera vi kräver mycket av våra medarbetare.

Tacklat bland mina medarbetare. Jag sturntar fuyllständigt i den personliga integriteten när har de säkra indikationerna. Ingen som invänt mot det. Bryr mig inte om din olyckliga barndom eller andra ursäkter. Nu är problemet att du dricker för mycket. Att du är alkoholist Systematiska åtgärder tala klarspråk Förnekelse hör till sjukdomen, en dödlig sjukdom. Brutal men varit bra. Snabbt få vård psykolog och läkare.    

Men stor förståelse för obehag nordiska länderna inte lägga sig i går för långt. Om man inte vet säkert, skjuter man upp samtalet. Man vill vara helt säker först innan man vågar.

Policy totalt värdelös om inte individen handling  synlig och välkänd tog fram denb för att insåg kan ha normal population förbättra rutinerna och haft några alkoholrelaterade incidenter. 

Nyanställda

När alkohol blir ett problem de närmsta märker först. När de kommer upp på jobbet redan gått långt. Luktar sprit, frånvaro kring helger. Prestationen. Ångest Påverkar stämningen på arbetsplatsen. 

Däremot aldrig krävt att få läsa anställdas mail, uppgifter i pressen. Avskyr stasifasoner. 

Samhällsengagemang mentroprogram sysmsyn att om stark misstanke hänt några tillfälle internrevisionen. 

Moralisk etisk vad vi gör och varför om något är ett problem i Sverige är det ett problem för oss också. Mentorer för invandrarungdomar kmentorer urvalsprogram information och utveckling kunskapen uppdateras. 

Viktigt problem med alkohol och droger faktum med samhåälle. Vår del av problematiken. Relationen till våra kunder pengar tjänster säkerhet. Ansvar för våra anställda stor

arbetsgivare om folkhälsostatistik för genomsnittet tio procent även om jag tror att droganvändning mindre bland våra anställda än hos befolkningen i allmänhet. 

(Å andra sidan vore konstigt om någon nyanställd kom till mig som personalchef och sa att jag har en positiv inställning till droger.)

Lagar och atal problem och situationer. Alkholproblem mycket vanligare än droger arbetsmiljöfråga värderingar ömsesidig respekt arbetstivare och medarbetare och  tydliga med att inte OK

Läkemedel lugnande medle personlighetsförändringar för lugn ökad felfrekens onormatl trött. 

Ändrade inställning o att

Förändringstaketen i samhäålletk, tekniken tjänsteutbud kommunikationer mer elektroniska 

Konflikträdda vi vill att alla ska tycka samma. Förut sa vi fins inte Balansgång vad var det vi skulle? Mail och telefon vem och varför säkerhet, arbetsmiljö chef både för sin egen skull internvisionen vid misstanke som hur går vidare. 

Drogtest DEL av policy att säga till rehab mål krav åtgärder Chefen har skydlighet att agera vid misstanke 

